FINANCIAL SERVICES

AZ ALPHA FINANCIAL SERVICES KFT.

ADATKEZELESI
SZABALYZAT

FINANCIAL SERVICES

Hatalyos: 2018. majus 25-t61
Verzio: 2021. december 3.




FINANCIAL SERVICES

Jelen szabalyzat a 2017. januar 10-én hatdlyba Iépett Adatvédelmi és Informatikai
Biztonsagi Szabalyzat kiegészitésére szolgal, és a 2018. majus 25. napjatél alkalmazandé
Eurépai Altaldnos Adatvédelmi Rendeletnek (,,GDPR”) torténé megfelelés érdekében
sziikséges kiegészitéseket tartalmazza.

1. Az adatfeldolgozé személye, tevékenysége

Az Alpha Financial Services Kft., mint Adatfeldolgozé (tovabbiakban: Adatfeldolgozé vagy
Tarsasag), kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére és a tdrvényi eldirdsok
betartisara. A jelen adatvédelmi tajékoztaté meghatirozza, miként kezeljiik az Erintettek
személyes adatait a koveteléskezelés soran végzett tevékenységekkel kapcsolatosan.

Idérél iddre frissitjiik a T4jékoztatot anélkiil, hogy Ont errdl értesitenénk, ezért kérjiik,
rendszeresen ellendrizze az aktualis valtozatot.

Jelen verzié a korabbi GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzodéses jogalap
helyett — a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalapra torténd
valtas miatt késziilt, és 2021. december 3-an adtuk ki.

Szervezeti adatok:

Név: Alpha Financial Services Kft.

Adodszam: 12893148-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-010609

Nyilvantartja: Gyér-Moson-Sopron Megyei Birosag Cégbirdsaga

Elérhetoségek:
Székhely: 9400 Sopron, Bartok Béla utca 32.

Levélcim: 9401 Sopron, Pf. 396.
Telefonszam: +36 (99) 799 230
E-mail: office@alpha-financial.hu

Adatvédelmi tisztviseld:
Név: Balog Hajnalka
E-mail: office@alpha-financial.hu

2. Adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok

e Az Adatkezel6/Megbizé (az Alpha Financial Services Kft.-vel szerzédéses
jogviszonyban all6 koveteléskezeld vallalat, akinek a javara az Alpha Financial
Services Kft. kovetelésérvényesités céljabol eljar) ligyfele a tartozasa alapjdul szolgald
szerz6dés aldirdsa alkalmdval jarult hozz4 a szerzOdéskotéshez, hitelbiralathoz, ill. a
szerzOdés teljesitéséhez szolgaltatott adatok kezeléséhez. Az adatkezelés jogalapja az
Adatkezeldnek/Megbizdnak az ligyféllel szembeni kdvetelése érvényesitéséhez fliz0d6
joga és torvényes érdeke, a Polgari Torvénykényv engedményezésre vonatkozéd
rendelkezései.

e Az informaciés Snrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. Torvény (,,Infotv.”);

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelese tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (,,GDPR”)

e 2013. évi CCXXXVIL Torvény a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozdsokrol

(.-Hpt.”)
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2013. évi V. Torvény a Polgéri Torvénykonyvrol (Ptk.)
2017, évi CXXXVI. Evi térvény a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasardl (Pmt.)
Az Alpha Financial Services Kft. és a Megbizd kozott 1étrejott megbizasi illetve
adatfeldolgozoi szerzddés, annak kiegészitése és meghatalmazas.

3. Koveteléskezelési tevékenységiinkkel kapcsolatos adatok forrasa

Téarsasagunk az altala kezelt adatokat az alabbi forrasbol kaphatja meg:

Adatkezel6tol/Megbizotol

Az érintett avagy nevében eljarasra jogosult személy adja meg a koveteléskezelési
eljaras sordn

Nyilvanos adatbazisbol: KEKKH lekérdezést végziink a Beliigyminisztérim engedélye
alapjan, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szo6l6 1992. évi
LXVLI. tv. 20. §-a alapjan.

Jogi eljaras esetén az ligyben eljar6 birosagtol, végrehajtdtol

Adossagrendezési eljarasban: érintett, Csaladi Csodvédelmi Szolgalat, fOhitelezd,
csaladi vagyonfeliigyeld, birdsag altal.

4. Adatkezelések

4.1 KOVETELESERVENYESITES

A Tarsasagnak jogos érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy a vele szerzOdéses jogviszonyban 1évd
Megbizdval kotétt szerzddést teljesitse: a Megbizo tulajdonaban 1évo kovetelés érvényesitését
elosegitse.

Az adatkezelés célja a kezelt adatok kore szerint:

Személyazonosito adatok: név, sziiletési név, szililetési hely, sziiletési id6, anyja neve

o akovetelésben érintett személy (ligyfél) azonositasa
Kapcsolattartasi adatok: cim, telefonszam, e-mail cim

o kapcsolattartas az érintettel a kovetelés érvényesitése érdekében
Kovetelésadatok: kovetelés Osszege (tOke, kamat, koltség, dij), kovetelés jogcime,
kovetelés keletkezésének ideje, felmondas datuma, kotelezetti viszony (adds, adostars,
kezes, 0rokos, egyéb), ligyszam(ok), eredeti azonositd/szamlaszam, engedményezd
neve, engedményezés datuma, szolgaltatas esetén fogyasztsi hely

o Ugyfél tajékoztatasa a kdvetelés beazonositdsidhoz
Személyes adatok egyéb kategoridi (ligyfél képviseletében eljar6 személy esetén: név,
sziiletési név, sziiletési hely, sziiletési idd, anyja neve, cim;

o kapcsolattartds az érintettel az lgyféllel szemben fennallé kovetelés

érvényesitése érdekében

Adatkezelés jogalapja

Jjogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja], a kapcsolddd érdekmérlegelési
tesztek jelen szabalyzat mellékletét képezik;

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja] kapcsolattartdsi
adatok illetve az tigyfél altal levélben megirt vagy hangfelvételen k6zolt adatok esetén
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Adatkezelés idétartama hozzajarulas esetén annak visszavonasaig, ennek hidnyaban illetve
jogos érdek alapjan torténé adatkezelés esetében az Adatkezel6vel/Megbizéval megkotott
szerz6dés alapjan lgyatvételt kovetden lgykezelési id6 lejaratdn tal 30 napig (kivételt
képeznek ez aldl a kovetelést azonositd ligyszam(ok), melyek adattorlést kovetden onalldoan
sem a kdvetelést sem az ligyfelet nem azonositjak, csupan arra szolgalnak, hogy azok alapjan
a megfeleld Megbizo elérhetdségét a Tarsasdg megadhassa az tigyfélnek).

Adattovabbitas: Adatkezeldnek/Megbizonak.
Amennyiben az ligyfél kifejezetten kéri, hogy telefonszamat, e-mail cimét ne tovabbitsuk

Megbizdnknak, kérésének eleget tesziink.

4. 2 MEGALLAPODASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja: megallapodas kotése, szerzodés teljesitése.

A Kkezelt adatok koére: megillapodas Osszege, megallapodas datuma, futamidd, havi részlet
Osszege, késedelemre vonatkozo adat, befizetés értéknapja, jovairds Osszege, befizetett
részletek szama, megallapodasbdl hatralévd részletek szdma, befizetett Osszeg,
megallapodéasbol hatralévo osszeg.

Adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja].
Adatkezelés idétartama: Adatkezel6vel/Megbizoval megkotott  szerzddés — alapjan
ligyatvételt kovetden ligykezelési ido lejaratan tul 30 napig.

Adattovabbitias: Adatkezeldnek/Megbizonak, Birdsdg, Hatésdg, az iigyben eljard
Végrehajto.

4.3 HANGFELVETEL ROGZITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja: jogi kotelezettség teljesitése, valamint utélagos bizonyithatosag.

Az érintett el6zetes tajékoztatast kap arrdl, hogy a hangfelvétel rogzitésre keriil. Amennyiben
nem jarul hozzd a hangfelvétel rogzitéséhez, az érintettnek lehetdsége van személyesen,
illetve postai vagy elektronikus uton felvenni a kapcsolatot az ligyfélszolgélattal. Erintett
kérése esetén biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, igény esetén masolat készitését.

A kezelt adatok kore: érintett hangja, ligyfél esetén beazonositasdhoz sziikséges személyes
adatok, kapcsolattartasi adatok, kovetelésadatok, hivasazonositd, hivas id6pontja, egyéb, a
beszélgetés sordn elhangzé adatok, jegyzokonyv az esetleges panaszbejelentésrol.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja],
valamint a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL
torvény (Hpt.) 288. §.

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-89953/2015.

Adatkezelés iddtartama: Adatkezel6vel/Megbizéval megkotott szerz6dés — alapjan
lgyatvételt koveten ligykezelési id6 lejaratan til 30 napig. Panasz esetén a hangfelvételt és a
jegyzbkonyvet a panasszal érintett (Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozo) 5 évig megdrzi fenti
jogszabalyi eldirasnak megfelelden.

Adattovabbitas: Adatkezelének/Megbizonak.

A hangfelvételen elhangz6 gazdasagi/jovedelmi helyzetre, életkoriilményekre vonatkozo
adatokat, Kézponti Hitelinformacidés Rendszer nyilvantartasara vonatkozo adatokat, harmadik
személyre vonatkozo adatokat az Alpha Financial Services Kft. csakis a hangfelvételen
tarolja, nyilvantartasadban nem rogziti, igy azokat ezen adatkezelésen kiviil nem kezel.
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4.4 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES - [RASBAN

Adatkezelés célja: jogi kotelezettség teljesitése, érintett jogainak biztositdsa kifogasra
vonatkozdan

Erintett panasszal élhet akdr a koveteléssel, akar jogtalannak vélelmezett adatkezeléssel
kapcsolatban.

A kezelt adatok kére: személyazonositd adatok, kapcsolattartasi adatok, kovetelésadatok,
egyéb az érintett altal levélben megirt adatok, valamint a csatolt dokumentumok.

Adatkezelés jogalapja: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrdl szolé 2013. évi
CCXXXVIL torvény (Hpt.) 288. 8.

Adatkezelés iddtartama: amennyiben Adatkezelot/Megbizot érinti a kifogads, az
Adatfeldolgozd a megkdtott szerz6dés alapjan ligyatvételt kovetden tigykezelési 1d6 lejaratan
til 30 napig (mig a Megbizo jogszabalyi eldiras szerint 5 évig), amennyiben Adatfeldolgozot
érinti a kifogas, a jogszabalyi eldirds szerint 5 évig Orzi meg.

Adattovabbitas: Adatkezeldnek/Megbizonak, Birdsag, Hatosag.

A panaszban szerepl6 gazdasagi/j6vedelmi helyzetre, életkoriilményekre vonatkozoé adatokat,
Ko6zponti Hitelinformaciés Rendszer nyilvantartisara vonatkozd adatokat, harmadik
személyre vonatkozo adatokat az Alpha Financial Services Kft. nyilvantartdsdban nem rogziti,
igy azokat ezen adatkezelésen kiviil nem kezeli.

4.5 VAGYONVEDELEMMEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja: az emberi élet és a testi épség, a vagyonvédelem, valamint az izleti- és
banktitok védelme érdekében a jogsértések megeldzése, észlelése, az elkdvetd tettenérese,
valamint az esetleges jogsértések bizonyitasa.

Az Alpha Financial Services Kft. a székhelyén — kizarolag a székhely épiiletén belill, vagy a
Székhelyhez tartozé udvari teriileten — személy- és vagyonvédelmi okokbdl térfigyeld
kamerarendszert mukodtet. A képfelvétel készitésére tajékoztatd tdblaval hivja fel a
figyelmet. Az érintett az Alpha Financial Services Kft. székhelyéhez tartozé teriiletekre
torténd belépéssel hozzajarul a rogzitett képfelvétel készitéséhez, megbrzéséhez ¢&s
felhasznalasahoz.

A kezelt adatok kore: az Alpha Financial Services Kft. székhelyére belépd személyeknek a
képfelvételeken latsz6dd arcképmadsa és magatartasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja] az
Alpha Financial Services Kft. teriilletére vald belépéssel, tovdbbad a szemely- ¢s
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabdlyairdél szo6lé 2005. évi
CXXXIIL torvény (SzVMt) 30. §-a.

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-113166/2017.

Adatkezelés iddtartama: az SzVMt 31. § (4) bekezdéseinek rendelkezése szerint,
felhasznalas hidnyaban 60 nap, szabalysértési vagy biinteteljards inditdsa esetén annak
jogerds lezarasaig.

Adattovabbitas: kizardlag az érintettnek vagy hat6sagi megkeresés alapjan a hatésagnak.

4.6 KULONLEGES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

Az Alpha Financial Services Kft. nem tarol kiilénleges adatokat, gazdasdgi/jovedelmi
helyzetre vonatkozd adatokat, egészségi 4allapotra/életkdriilményre, KHR listara val6
felkeriilésrol/lekertilésrdl adatokat, azonban ha az érintett levelében, személyes taldlkozo
alkalmaval, vagy a telefonbeszélgetésben ezekr6l tajékoztatast ad, az adatkezeléshez
hozzajarul [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja]. Ebben az esetben az adatokat Tarsasdgunk
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az Adatkezeldvel/Megbizdval megkdtott szerz0dés alapjan iigyatvételt kovetden ligykezelési
1d6 lejaratan tul 30 napig 6rzi meg. Panaszrogzités esetén a
hangfelvételt/jegyzOkdnyvet/beérkezett ligyféllevelet tovabbitja az
Adatkezeldnek/Megbizonak, aki a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen 5 ¢vig megorzi.
Amennyiben a kifogas Adatfeldolgozdt érinti, Tarsasag jogszabalyi eldirds szerint 5 évig 6rzi
meg a panaszhoz kapcsolédd dokumentumokat.

4.7 EGYEB ADATKEZELESEK

Az e t4jékoztatdban fel nem sorolt adatok kezelésér6l az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birbésag, az ligyész, a nyomozd hatdsig, a szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetbleg jogszabaly felhatalmazéasa alapjdn mds szervek tajékoztatas
adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik
Tarsasagunkat. Az Alpha Financial Services Kft. a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag
a pontos célt és az adatok korét megjeldlte; és amennyiben a Megbizoval ezt egyeztette —
személyes adatot csak annyit, és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

5. Automatizalt dontéshozatal

Az Alpha Financial Services Kft. nem alkalmaz olyan profilalkotast, vagy egyéb legytjtést,
amely sordn automatizalt dontéshozatal valosul meg.

6. Tovabbi adatfeldolgozé alkalmazasa

Az Alpha Financial Services Kft. rendszergazdai, adatbazis-szolgaltatasi feladatok elldtasara
Adatfeldolgozét vesz igénybe Adatkezeloinek/Megbizdinak felhatalmazasaval. Az
Adatfeldolgozé 6nallé dontést nem hoz, az adatkezelés soran a Tarsasadgunkkal koétott irasbeli
szerz6dés alapjan, a szerzOdésben meghatarozottak és Céglink utasitdsa szerint jar el. Az
Alpha Financial Services Kft. ellenérzi Adatfeldolgozdjanak munkdjat.

Az Alpha Financial Services Kft. adatfeldolgozoja:

Név: Xformatika Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelossegli Tarsasag
Székhely: 9400 Sopron, Mikoviny utca 25.

Tevékenység: Informatikai, rendszergazdai, adatbazis-szolgaltatasi feladatok ellatasa

7. Adattarolas, adatvédelem

Az Alpha Financial Services Kft. minden sziikséges 1épést megtesz azért, hogy a Megbizo
ligyféladatai biztonsagban legyenek, azokhoz az érintett hozzaférjen, jogosulatlan hozzaférés
ellen védve legyen. Az alkalmazott technikai, miszaki, informatikai eszkdzok veédelmet
nyujtanak illetektelen behatoldkkal szemben; megakadalyozzak az
adatszivargast/adatvesztést, biztositja az adatok sértetlenségét. Az Alpha Financial Services
Kft. rendszere és halozata 6rzés-védelmi feladatot ellatd céggel védett, Orzott helyen, tliz- és
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arvizmentes kérnyezetben taldlhato; és minden olyan biztonsagi eszkozzel védett, amely a
kiilsé behatolést megakadalyozza.

8. Adatvédelmi incidensek

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
val6sziniisithetéen nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsigaira nézve. Az
Adatkezeld az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsolddo
intézkedésekkel egyiitt. Ha az incidens stlyos (azaz vélhetben magas kockazattal jar az
érintett jogaira és szabadsagaira nézve), az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvedelmi incidensrol.

Az Alpha Financial Services Kft, mint Adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst az észleléstol
szamitott 1 napon belill tovabbitja a vele szerzodésben alld, illetékes Adatkezelé/Megbizo
részére, aki a sziikséges 1épéseket megteszi.

9. Az érintettek jogai

Az érintett tijékoztatast kérhet az Adatkezel6t6l (Megbizd) személyes adatai kezelésérdl,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések
kivételével - torlését, visszavondsat, az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval. Az Alpha Financial Services Kft. lenti esetekben
tovabbitja az lgyfélszolgalatira beérkezett ilyen irdnyd megkereséseket (postai vagy
elektronikus tton, telefonon, személyesen leadott) a vele szerzddésben 1évo, illetékes
Adatkezeldnek (Megbizdnak), és nyomonkdveti annak teljesiilését. [GDPR 19. cikk, Ertesitési
kotelezettség]

9.1 HOZZAFERESHEZ VALO JOG [GDPR 15. CIKK]

Erintett kérhet tijékoztatast arra vonatkozoéan, hogy az Adatkezeld (Megbizd)
e milyen adatokat kezel réla;
e milyen célbol kezeli az adatait;

mi a jogalapja az adatkezelésnek;

meddig kezeli az adatait;

milyen forrasbdl kapta meg az adatait;

tovabbitja-e az adatait mas orszagokba.

9.2 HELYESBITESHEZ VALO JOG [GDPR 16. CIKK]

Amennyiben érintett adataiban valtozas t6rtént, vagy pontatlan adatot kezel réla Adatkezeld
(Megbizo), élhet helyesbitéshez vald jogaval. Az Alpha Financial Services Kft. kérésre tigyfél
rendelkezésére bocsatja az adatvaltozas bejelentéséhez sziikséges nyomtatvanyt, illetve
telefonon (hangfelvételen torténd régzitéssel) és személyesen (jegyz6konyv felvételével) is
ingyenesen kérheti adatai helyesbitését.
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9.3 TORLESHEZ/ELFELEDTETESHEZ VALO JOG JGDPR 17, CIKK]

Amennyiben az érintett személyes adatat jogellenesen kezeli az Adatkezeld/Adatfeldolgozo,
kérheti adatai torlését (pl.: a szerzddés teljesitését kovetden; az tigykezelési 1d6 lejaratat
kdvet6 30 napon tl; ha mar nincs célja az adatkezelésnek).

9.4 ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG [GDPR 18. CIKK]

Amennyiben az érintett vitatja személyes adatai pontossagat, vagy jogellenesnek véli az
adatkezelést, tiltakozhat. Ebben az esetben az adatkezelést az Alpha Financial Services Kft.
felfiiggeszti, korlatozza a kivizsgalas ideje alatt. Ennek értelmében intézkedést nem tesz az
ligyben a korlatozas feloldasaig, melyrol érintettet is tajékoztatja.

9.5 ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG [GDPR 20. CIKK]

Erintett kérheti, hogy Adatkezelé bocsassa rendelkezésére, milyen személyes adatokat kezel
réla, és azokat jogosult masik Adatkezelének tovabbadni. Ezt tagolt, széles korben hasznalt,
geéppel olvashaté formatumban teheti meg.

9.6 TILTAKOZASHOZ VALO JOG [GDPR 21. CIKK]

Erintett jogosult tiltakozni adatai kezelése ellen, melyet Adatkezeld minden esetben kivizsgal.

10. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezel6/Megbizo a jogellenes
adatkezelést szilintesse meg, az adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitdsat vizsgéalja meg.
Az Alpha Financial Services Kft.-hez beérkezett ilyen irdnyt panaszokat tovabbitjuk
kivizsgalasra az illetékes Adatkezelonek/Megbizonak, aki az érintett ilyen irdnyu panaszat
minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérol az érintettet tdjékoztatja.

Az érintett tehat adatkezeléssel kapcsolatos panaszt tehet

Alpha Financial Services Kft. alabbi elérhetéségein:
Email: office@alpha-financial.hu

Telefon: +36 (99) 799 230, H-CS 8-16 h, P 8-15h
Székhely: 9400 Sopron, Barték Béla utca 32.
Levélcim: 9401 Sopron, Pf. 396.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal:
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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Az érintett jogainak megsértése esetén jogosult bir6sdghoz fordulni. Az Adatkezelé/Megbizd
az érintettet kérelemre részletesen tijékoztatja a per elbirdlasara hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsagrdl, a perinditds lehetéségerol.

Az Adatkezelé/Megbiz6 elérhetdségéért forduljon bizalommal az Alpha Financial Services
Kft. iigyfélszolgalatahoz a fenti elérhet6ségek valamelyikén.

11. Zaro6 rendelkezések

A hatalyos Adatvédelmi és Informatikai Biztonsagi Szabalyzat 7.1 pontja szerinti adatvédelmi
felelés a tovabbiakban adatvédelmi tisztviseloként feliigyeli a GDPR rendelet alapjan az
adatkezelésekkel kapcsolatos folyamatokat, egyiittmiikodik Adatkezeldvel, sziikség esetén a
feliigyeleti Hatosaggal incidensek tekintetében.

A vallalkozds a jelen Adatkezelési Szabalyzatot a 2017. januar 10-ét6]1 hatalyos
Adatvédelmi és Informatikai Biztonsagi Szabalyzat kiegészitéseként 2018. majus 25-én
elfogadta, tekintettel a személyes adatok kezelésének jogalapvaltasara, annak
megfelelden - az érdekmérlegelési tesztek lefolytatiasat kovetéen - 2021. december 3-an
moédositotta, mely nappal az hatalyba lép.

Mellékletek: Erdekmérlegelési tesztek

Sopron, 2021. december 3.
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Cégvezetok
Alpha Financial Services Kft.






